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Basale Stimulation nach Prof. Dr. Fröhlich® 
Mehr Lebensqualität für Schwerstkranke 
 
Das Konzept der Basalen Stimulation® dient der Förderung von Menschen in krisen-

haften Lebenssituationen, in denen ihre Austausch- und Regulationskompetenzen 

deutlich vermindert, eingeschränkt oder dauerhaft behindert sind. Im Zentrum des 

Konzeptes stehen die Fähigkeit zur Wahrnehmung, Kommunikation und Bewegung. 

In einem von Sicherheit und Vertrauen geprägtem Umfeld kann ein wechselseitiger 

Austausch entstehen. Dieser schafft eine Grundlage für die Weiterentwicklung und 

Lebensqualität schwersterkrankter Menschen in jeder Lebens – und Altersphase. 
 

Schwerpunkte 

 Konzept und Modelle Basale Stimulation® 

 Das ganzheitliche Entwicklungsmodell nach Fröhlich/Haupt 

 Grundelemente der Basalen Stimulation® 

 Umsetzungsstrategien für die Praxis 

 Selbsterfahrungsübungen, Partner- und Gruppenarbeit 

 Arbeit mit Fallbeispielen 

 Sensibilisierung des eigenen Pflegeverständnisses 

 
Termin: Donnerstag, 18.01.2023, 09:00 – 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Sibylle Lück, Bachelor of Arts (B.A.) Pädagogik, Consultant of Palliative 

Care  

199,-€ 

PFL-2024-01 
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Wertschätzende Kommunikation - 
Wege zur Steigerung der Sozialkompetenz 
 

In unserer schnelllebigen Welt ist der Stress oft hoch und die Bedeutung zwischen-

menschlicher Beziehungen wird vergessen. Dabei ist das „wie“ wir miteinander um-

gehen, von großer Bedeutung.  

Ziel des Workshops ist es, Ihnen einfache Verhaltensweisen zu vermitteln, die sofort 

umsetzbar sind und zu einer deutlich besseren Kommunikation, Kooperation und 

Steigerung Ihrer Sozialkompetenz führen. Sie sollen befähigt werden, sowohl wert-

schätzende Beziehungen zu knüpfen, als auch mit herausfordernden Gesprächssitu-

ationen souverän umgehen zu können.  

 

Schwerpunkte 
 

 Drei Faktoren guter Kommunikation (Präsenz, Respekt, Offenheit) 

 Selbsttest Gesprächshaltung 

 Verhaltensweisen wertschätzender Kommunikation 

 Gesprächsführung in herausfordernden Situationen (z.B. Kritik, Emotionalität) 

 Techniken für nachhaltigen Lernerfolg 

 

Termin: Mittwoch, 29.05.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozent: Marcel Frers, Wirtschaftspsychologe (M.Sc.) & Trainer für soziale und emo-

tionale Kompetenzen 

PFL-2024-12 

199,-€ 
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Selbstmanagement - 
Meine Zeit, meine Prioritäten 
 

Steuerst du schon oder wirst du gesteuert? Die Aufgaben und täglichen Herausfor-

derungen in der Arbeit mit und für andere Menschen sind scheinbar endlos. Das 

geht auf Dauer an die eigenen Energiereserven.  

Wir beschäftigen uns an diesem Tag damit, wie ich meine eigenen Werte im Auge 

behalte, Prioritäten (neu) setze und wieder mehr Kontrolle über meine Ziele und 

Aufgaben erreiche. Der Lohn dafür: Mehr Energie und mehr Zufriedenheit im Job 

und auch im Privatleben. Ausdrücklich erwünscht sind Beispiele, Fälle und Fragen 

aus der Praxis sowie Spaß im Workshop!  

 

 

 

 

 

 

 

 

Termin: Mittwoch, 05.06.2024 von 09.00 - 16.00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentinnen: Claudia Tölle, Dipl.-Psychologin, Expertin für professionelle Kommu-

nikation, Führung und Präsentation, Trainerin, Coach  

PFL-2024– 24 

199,-€ 
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Teamentwicklung! 
Ein gutes Team erreicht mehr 
 

Wie gestalte ich aktiv Teamentwicklung und fördere meine Mitarbeiter*innen?    

Theorien gibt es viele, doch entscheidend ist die Praxis! Wir beschäftigen uns an 

diesem Tag ganz praktisch damit, wie ich als Leitung ein Team stärker mache.  

 

Eines ist klar: Ein gutes Team kann besser mit Stress umgehen, funktioniert in  

Routine selbständiger und „wuppt“ schwierige Situationen leichter. Doch was ist 

eigentlich ein gutes Team? Lernen Sie die typischen Teamphasen kennen und  

nutzen. Erfahren Sie mit dem 4-Typen-Modell, warum die Mitarbeiter*innen in Ihrem 

Team so unterschiedlich ticken und reagieren und wie Sie aus Einzelkämpfer*innen 

ein Team machen können. Dieser aktive Workshop richtet sich sowohl an erfahrene 

Leitungskräfte als auch an Mitarbeiter*innen, die neu in der Führung sind.  
 

Ausdrücklich erwünscht sind Beispiele, Fälle und Fragen aus der Praxis sowie Spaß 

im Workshop! 

 

 

Termin: Mittwoch, 08.05.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
  

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Claudia Tölle, Dipl.-Psychologin, Expertin für professionelle Kommunikati-

on, Führung und Präsentation, Trainerin, Coach  

PFL-2024– 21 

199,-€ 
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Motivation! 
Praktische Strategien für Leitungskräfte 
 

Motivation ist wie ein Startknopf, mit dem plötzlich alles ganz leicht und mit Freude 

funktioniert. Doch wie finde ich diesen Starter für mich und für andere? Was versetzt 

Menschen in einen kraftvollen Zustand? Und wie gehen wir mit den zahlreichen  

Hindernissen des (Arbeits-)Alltags um, die scheinbar die Motivation verhindern. 
 

Mit praktischen und bewährten Techniken und Tricks erfahren Sie, wie Motivation 

bei Mitarbeitenden und beim ganzen Team ankommen kann und haben Gelegenheit 

zu Selbstreflexion und Erfahrungsaustausch. Dieser aktive Workshop richtet sich 

sowohl an erfahrene Leitungskräfte als auch an Mitarbeiter*innen, die neu in der 

Führung sind. Ausdrücklich erwünscht sind Beispiele, „Fälle“ und Fragen aus der 

Praxis, sowie Spaß im Workshop!  

 

 

 

 

 

Termin: Donnerstag, 13.06.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Claudia Tölle, Dipl.-Psychologin, Expertin für professionelle Kommunikati-

on, Führung und Präsentation, Trainerin, Coach  

PFL-2024-25 

199,-€ 
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Die Pflegevisite - 
Ein wichtiges und vielfältiges Instrument 
 

Die Pflegevisite ist eine Vorgehensweise um die individuelle Pflegesituation des 

Kunden mit der Pflege-/Versorgungsplanung abzugleichen. Wir schauen uns den 

Zusammenhang und die Bedeutung der Pflegevisite zur SIS - Strukturierten Infor-

mationssammlung an. Wir entdecken außerdem die Pflegevisite als eine praktische 

Möglichkeit Fortbildungsbedarfe aufzudecken und wahrzunehmen. 
 

Schwerpunkte 

 Bedeutung und Ziele der Pflegevisite 

 Inhaltliche Ansprüche an eine Pflegevisite im PDCA-Zyklus 

 Durchführung einer Pflegevisite 

 QPR 

 Expertenstandards 

 Strukturmodell 

 Begutachtungsinstrumente 
 

 

 

 

Termin: Donnerstag, 20.06.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Michaela Werth, B.A. Pflege, Pflegedozentin, Auditorin, Pflegeberaterin, 

Lehrbeauftragte  

PFL-2024– 13 

199,-€ 
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Altersgerechte Speiseplangestaltung -  
Gesund und lecker kochen 
 
Im höheren Lebensalter verändert sich der Körper, und mit ihm auch seine Anforde-

rungen an eine ausgewogene Ernährung. Bedarfs- und bedürfnisgerecht soll sie 

sein, so heißt es immer – aber was bedeutet das eigentlich genau?  

 

Dies wird in diesem Tagesseminar genauer erläutert. Nach einer Einführung in die 

theoretischen Grundlagen einer altersgerechten Ernährung und Grundwissen zu den 

Themen Mangel- und Fehlernährung soll es um die praxisorientierte Gestaltung von 

Speiseplänen und Mahlzeiten gehen. Diese kann dann im Anschluss im Rahmen 

praktischer Anwendungsbeispiele in der Kleingruppe geübt und gemeinsam         

diskutiert werden.  

 

Zudem werden die speziellen Herausforderungen im Umgang mit demenziell       

erkrankten Menschen thematisiert und praxistaugliche Lösungsansätze gemeinsam 

diskutiert.  

 
 
Termin: Dienstag, 05.03.2024, 09:00 – 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Kristina Bergmann, Ernährungswissenschaftlerin M.Sc. /Köchin / Freiberuf-

liche Tätigkeit als Ernährungsberaterin, Referentin, Autorin  

199,-€ 

PFL-2024-06 
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Nähe und Distanz 
Die richtige Balance finden 
 

Nähe und Distanz werden im täglichen Miteinander von jedem Menschen individuell 

unterschiedlich erlebt. Der Umgang damit hängt von verschiedenen Faktoren ab.  
 

Bei der Pflege und Betreuung kranker und hilfsbedürftiger Menschen stellt der     

Umgang mit Nähe und Distanz für viele MitarbeiterInnen eine ständige Herausforde-

rung dar. Wie kann es gelingen, einen professionellen Umgang mit diesem Wechsel-

verhältnis zu entwickeln und wie kann man es schaffen, sich in gesundem Maße 

abzugrenzen, ohne dabei verletzend zu werden?  

 

Diese ganztägige Fortbildung bietet Impulse dafür und zeigt auf, welche Ressourcen 

und inneren Einstellungen es braucht, um eine Ausgewogenheit in diesem          

anspruchsvollen Spannungsverhältnis herzustellen.  

 

 

 
Termin: Mittwoch, 26.06.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Markus Ritter, TÜV – zertifizierter Coach in der Arbeitswelt, Einzel,- Team-

und Gruppencoaching, Dipl. Sozialpädagoge  

PFL-2024-14 

199,-€ 
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PDL-Update 
Aktualisieren Sie Ihr Wissen 
 

In der Hektik des Alltags bleibt oft nur wenig Zeit, sich mit neuen und bestehenden 

Themen zu beschäftigen. In diesem Seminar nehmen wir uns dafür bewusst Zeit. 
 

Im Vordergrund stehen aber nicht nur die neuen und künftigen Anforderungen, wie 

zum Beispiel neue Expertenstandards und die neue Personalbemessung, sondern 

auch die Reflektion bereits umgesetzter Themenbereiche, wie Strukturmodell,    

Pflegegradmanagement und die Umsetzung des Indikatorenmodells.  

 

Schwerpunkte 
 

 Die pflegefachlichen Rahmenelemente der Langzeitpflege 

 Update Pflegegradmanagement 

 Update Strukturmodell 

 Update und News Expertenstandards 

 Personalbemessung (was kommt auf uns zu) 

 Indikatorenerhebung und die QPR des MDK 

 

Termin: Donnerstag, 05.09.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Michaela Werth, B.A. Pflege, Pflegedozentin, Auditorin, Pflegeberaterin, 

Lehrbeauftragte  

PFL-2024– 15 

199,-€ 
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Kund*innen professionell beraten -  
Erbrachte Leistungen auch abrechnen 
 

Ambulante Pflegedienste können verschiedene Leistungen anbieten - aber kaum   

ein(e) Pflegebedürftige(r) oder Angehörige(r) kann den Pflege-Leistungs-Dschungel 

ohne Unterstützung durchschauen. Es geht darum, die Kund*innen im Gespräch zu 

gewinnen und komplizierte Sachverhalte einfach zu vermitteln. Sogenannte „Mal 

Eben“ Serviceleistungen wie „Rezepte holen“ oder den „Briefkasten leeren“ müssen 

angesprochen und refinanziert werden. Dieses praxisorientierte Seminar verfolgt das 

Ziel, dass Mitarbeitende mehr Sicherheit im Erstgespräch und in den Beratungsge-

sprächen gewinnen.  
 

Schwerpunkte 

 Erwartungen und Motive von Kunden erfassen 

 Vergessene Leistungen finden und verändern 

 Sachgerechte Nutzung von Entlastungsleistungen und Verhinderungspflege 

 Umgang mit Einwänden 

 Praxisbezogene Übungen 

 

Termin: Dienstag, 23.01.2023, 09:00 – 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Kerstin Pleus, Systemische Organisationsberaterin, Krankenschwester, 

Sozialarbeiterin, Pflegedienstleitung, MD-Gutachterin, DGQ-Auditorin  

PFL-2024-02 

199,-€ 
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Positionier-  und Transfertechniken 
Pflegebett und Rollstuhl 
 

Mobilität hat für die Gesundheit eines Menschen eine große Bedeutung. Mangelnde 

Bewegung erhöht das Risiko für Folgeschäden wie Kontrakturen oder Hautdefekte 

stark. Insbesondere zur Dekubitusprophylaxe ist eine regelmäßige Positionierung 

wichtig. Auch die Förderung der Selbstwahrnehmung oder die Verringerung von 

Schmerzen können wichtige Ziele darstellen. Im Seminar werden sowohl theore-

tische Inhalte als auch praktische Übungen vermittelt. Der Fokus liegt hierbei auf der 

Positionierung & Transfertechniken von Pflegebett und Rollstuhl. Auch der Nutzen 

und die Anwendung bestimmter Hilfsmittel werden gemeinsam besprochen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Termin: Dienstag, 15.04.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Alexandra Hartmann, Dipl.-Pflegwirtin (FH), Gesundheits- und Kranken-

pflegerin, Pflegeberaterin §45 SGB XI, Palliative Care  

PFL-2024-09 

199,-€ 



19 

 

Rezertifizierung Praxisanleiter*innen 
Gemäß §4, Absatz 3 (PflAPrV) 
 
Durch die seit Anfang 2020 bestehende generalistische Pflegeausbildung wird 

den Praxisanleiter*innen eine zentrale Rolle eingeräumt. Die im Pflegeberufege-

setz vorgeschriebene Fortbildung soll Ihnen ermöglichen, bereits erworbene   

pflegepädagogische Kenntnisse zu vertiefen und zu aktualisieren.  Erfahren Sie, 

wie Sie Ihre Führungsaufgabe souverän meistern und die Motivation der Schüler 

nachhaltig fördern. Der hier vorgestellte Methodenkoffer soll Ihre Rolle als Praxis-

anleiter*in stärken und erleichtern. 
 

Die Fortbildung richtet sich an Praxisanleiterinnen und Praxisanleiter aus aus dem 

Bereich Pflege, die bereits die Weiterbildung zur Praxisanleiterin/zum Praxisanlei-

ter erfolgreich absolviert haben und baut auf den erworbenen Kompetenzen auf. 

Gemäß § 4 Absatz 3 Pflegeberufe- Ausbildungs- und Prüfungsverordnung 

(PflAPrV), gültig ab 01.01.2020. 

 

Termine: 08.02.2024 & 15.02.2024 & 20.02.2024, 09.00 - 16.00 Uhr, insg. 24 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentinnen: Michaela Werth, B.A. Pflege, Pflegedozentin, Auditorin, Pflegebera-

terin, Lehrbeauftragte und Kerstin Pleus, Systemische Organisationsberaterin, 

Krankenschwester, Sozialarbeiterin, Pflegedienstleitung, MDK-Gutachterin, DGQ-

Auditorin 

PFL-2024-04 

599,-€ 
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Spielend Biographie entdecken! 
Spiele für Menschen mit Demenz 
 

In dieser Fortbildung verbinden wir Biographiearbeit mit Spiel und Kreativität. Ziel ist 

es für unsere Arbeit mit Senior*innen mit und ohne Demenz Spiele zu erfinden und 

zu gestalten, die im Besonderen die Lebenserinnerungen und die Identität der Mit-

spielenden auf unterhaltsame Weise wecken und stärken. Dabei können Spiele für 

Einzelbetreuungen und Gruppenaktivitäten gestaltet werden. So verbinden sich beim 

Malen und Basteln bereits Lebensthemen und Erinnerungen. Auch ist das angefer-

tigte neue Spiel dann von besonderem Wert und Interesse, wenn es gemeinsam mit 

den Senior*innen angefertigt wurde. 
 

Schwerpunkte 

 Ideen für neue Spiele erfahren und gemeinsam finden 

 Ziele und Effekte von biographischem Arbeiten 

 Spiele selbst anfertigen 

 Reflexion der an Biographie orientierten Kommunikation und tagesgestalteri-

schen Aktivitäten 

 

Termin: Dienstag, 11.04.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Gunda Hoßbach, Diplom-Sozialpädagogin 

PFL-2024-08 

199,-€ 
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Rückenschonendes Arbeiten 
Gesunde Bewegung im Alltag etablieren 
 

Zur eigenen Gesunderhaltung ist das rückenschonende Arbeiten sehr wichtig.   

Unter zeitlichem Druck fallen viele Beschäftigte schnell in ungesunde Bewegungs-

muster zurück.  

 

Ziel des Seminars ist es, Techniken korrekt anzuwenden, sowie diese rückenscho-

nend durchführen zu können. Dabei sollen die Teilnehmer*innen erleben, dass 

rückenschonendes Arbeiten in vielen Fällen gar nicht mehr Zeit in Anspruch nimmt!  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Termin: Donnerstag, 26.09.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Alexandra Hartmann, Dipl.-Pflegwirtin (FH), Gesundheits- und Kranken-

pflegerin, Pflegeberaterin §45 SGB XI, Palliative Care  

PFL-2024– 26 

199,-€ 
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Vorbereitung auf die Qualitätsprüfung MDN 
Für die ambulante Pflege 
 

Der Abschlussbericht zur „Entwicklung der Instrumente und Verfahren für Qualitäts-

prüfungen nach §§ 114 ff. SGB XI in der ambulanten Pflege“ liegt vor und das IGES 

-Institut hat bereits umfangreich Stellung genommen. Eine Anpassung in einigen 

Punkten erscheint notwendig und wird zurzeit geprüft.  
 

Gewinnen Sie bereits einen Ausblick auf mögliche Inhalte der zukünftigen externen 

Prüfung durch den MDK. Dieses Seminar gibt Ihnen den Vorsprung, sich sicher auf 

anstehende Prüfungen vorzubereiten. Das erworbene Wissen gibt einen umfangrei-

chen Überblick zu den grundlegend veränderten Qualitätsbereichen. 
 

Schwerpunkte 
 

 Instrumente und Verfahren der Qualitätsprüfung 

 Zukünftige Qualitätsdarstellung mit Verbindung zu den Modulen des Begutach-

tungs-Assessment 

 Herausforderungen Fachgespräch für Pflegekräfte in den neuen Qualitätsprüfun-

gen 

 

Termin: Dienstag, 12.03.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Michaela Werth, B.A. Pflege, Pflegedozentin, Auditorin, Pflegeberaterin, 

Lehrbeauftragte  

PFL-2024-07 

199,-€ 
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PFL-2024– 05 

Selbstverteidigung und Deeskalation  
Stopp - ich will das nicht! 
 

In diesem interaktiven Workshop werden individuelle Handlungskompetenzen für 

„brenzliche“ Situationen entwickelt. Dabei wird ein ganzheitlicher Ansatz verfolgt, 

indem gezielt körperliche und mentale Methoden trainiert werden, die dazu dienen 

sich in einer Eskalationssituation zu schützen und notfalls zu verteidigen.  

Um es gar nicht erst zu einer Eskalation kommen zu lassen, werden zunächst Mög-

lichkeiten der Prävention und Deeskalation thematisiert. Anschließend wird dann, 

unter anderem auch in Form von Rollenspielen, das Verhalten im Ernstfall erprobt. 

Der gesamte Workshop ist so konzipiert, dass flexibel auf die Bedürfnisse der Teil-

nehmenden eingegangen werden kann und am Ende jede/r Einzelne mehr Sicher-

heit im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen erhält. 

 

 

 

 
 

Termine: Mittwoch, 28.02. und Donnerstag, 29.02.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 16 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozent: Rainer Nesemeier, Polizei-Trainer, 2. Lehrganggrad im Wing Tsun, Trainer 

B- und C- Lizenz vom Deutschen Sportbund  

299,-€ 
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Resilienz aufbauen 
Burnout-Prophylaxe und Selbstfürsorge 
 

Das Burnout-Syndrom ist weit mehr als ein vorübergehender Zustand der Erschöp-

fung, der sich mit ein paar oberflächlichen Tipps und Ratschlägen gegen das     

Ausbrennen beheben lässt. Die eigentliche Ursache liegt meist viel tiefer als      

gemeinhin angenommen. Die Symptome lassen sich nicht selten nur schwer von 

den Symptomen einer Depression unterschieden. 
 

Schwerpunkte 
 

 Definition, Ursachen, Symptome, Risikogruppen, Verlauf 

 Abgrenzung zu anderen psychischen Krankheiten 

 Burnout erkennen 

 Stressoren 

 Prävention und Behandlungsmöglichkeiten 

 Burnout „Erste Hilfe“ 

 

Termine: Dienstag, 14.05.2024 von 09.00 - 16.00 Uhr, 8 UE (Frau Stöcker –22) 

oder:  Donnerstag, 05.12.2024 von 09.00 - 16.00 Uhr, 8 UE (Frau Tölle –23) 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentinnen: Margarete Stöcker, M.A. Gesundheits- und Sozialmanagement, M.S. 

Prävention und Gesundheitspsychologie, Heilpraktikerin für Psychotherapie  

Claudia Tölle, Dipl.-Psychologin, Trainerin, Coach 

PFL-2024– 22 oder –23 

199,-€ 
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PFL-2024-16 

199,-€ 

Sucht und Alter 
Wie gehe ich damit um? 
 

Suchterkrankungen im Alter stellen eine große Herausforderung für das soziale   

Umfeld und das Pflegepersonal dar. Wie gehe ich richtig mit den Klienten*innen um 

und was muss ich beachten?  

 

In dieser Fortbildung wird zunächst grundlegendes Wissen über Anzeichen und 

Symptome von Suchterkrankungen vermittelt. Anschließend werden Ansätze und 

Handlungsmöglichkeiten diskutiert, die den Umgang mit den Betroffenen erleichtern 

und eine echte Hilfe im Pflegealltag darstellen.  

 

Selbstverständlich bleibt auch genügend Raum, um Ihre Fragen und Fallbeispiele 

aus der Praxis zu thematisieren.  

 

 

 

Termin: Dienstag, 10.09.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Drogenberatung Bielefeld e.V. 
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Rechte und Pflichte von Pflegefachkräften - 
Was muss ich, was darf ich? 
 

Das Berufsbild der Pflegekraft ist von einem hohen Maß an Verantwortung geprägt. 

Sei es beispielsweise im Umgang mit Patient*innen & Angehörigen, oder im     

Rahmen der Pflegedokumentation.  

 

Um dieser Verantwortung gerecht zu werden und im beruflichen Kontext rechtssi-

cher zu handeln, ist es für Pflegekräfte unabdingbar, dass sie ihre Rechte und 

Pflichten kennen. Anhand konkreter Sachverhalte aus dem Pflegebereich werden 

Fallstricke des Alltags und komplexe Haftungsfragen vorgestellt. Außerdem werden 

arbeitsrechtliche Entscheidungen zu Pflichtverletzungen und Fehlverhalten im Um-

gang mit Patient*innen und Klient*innen behandelt. 
 

Schwerpunkte 

 Pflegenahe Aufgaben 

 Pflegeferne Aufgaben 

 Organisation des Pflegeeinsatzes 

 

 

Termin: Donnerstag, 14.11.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Uta Holtmann, Rechtsanwältin, Fachanwältin für Arbeitsrecht  

PFL-2024– 19 

199,-€ 
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Humor in der Pflege -  
Was gibt es hier denn zu lachen? 
 
Gemeinsam wollen wir herausfinden, wie wir den Humor in der Pflege für uns nutzen 

können.  
 

Schwerpunkte 
 

 Kann ich Humor lernen? 

 Hilft mir Humor bei der Umsetzung meiner pflegerischen Tätigkeiten? 
 

Wir erfahren gemeinsam, wie gewinnbringend es ist wachsam zu sein, spontan auf 

alltägliche Situationen zu reagieren und das "Scheitern" als Gewinn anzunehmen. All 

das sind Schlüsselkompetenzen, die die Arbeit - und das Leben - einfacher machen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Termin: Montag, 29.01.2024, 09:00 – 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Canip Gündogdu, Diplom- & Theaterpädagoge, Klinikclown  

199,-€ 
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Grundkurs Integrative Validation 
Nach Richard 
 

Die Betreuung und Begleitung von Menschen mit Demenz gehört zu den schwierigs-

ten und anspruchsvollsten Aufgaben in Kranken- und Pflegeeinrichtungen. Die Integ-

rative Validation nach Richard® ist eine wertschätzende Methode für den Umgang, 

die Begleitung und die Kommunikation mit Menschen mit Demenz. Es benötigt hier-

zu neben Toleranz des Andersseins eine personenzentrierte Grundhaltung. 

 

Schwerpunkte 
 

 Begriffserklärung: Was ist Integrative Validation? 

 Symptome und Schutzmechanismen bei Demenz 

 Innere Erlebenswelt des Menschen mit Demenz 

 Empathische Grundhaltung, Beziehung, Bindung, Gefühle, Antriebe und Lebens-

themen als Ressourcen 

 Die Methode erarbeiten, und umsetzen der IVA-Schritte mit Hilfe von Praxisbei-

spielen 

 

Termin: Dienstag, 19.11. und Mittwoch, 20.11.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 16 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Andrea Brinker, Autorisierte Trainerin des Instituts für Integrative Valida-

tion nach Richard  

PFL-2024-20 

299,-€ 
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Outlook für Fortgeschrittene - 

Arbeitsabläufe vereinfachen 
 

Outlook kann viel mehr, als Sie vielleicht denken! In diesem Kurs lernen Sie das 

Programm für Ihre tägliche Kommunikation zu nutzen und Termin- und Kontaktda-

ten besser zu verwalten.   

 

Schwerpunkte 

 Arbeiten mit dem Kalender 

 Arbeiten mit der Kontaktverwaltung 

 Arbeiten mit der Aufgabenverwaltung 

 E-Mails verfassen, senden, empfangen, beantworten 

 Regeln 

 Ordner 

 

ACHTUNG! Aus technischen Gründen können leider nur Mitarbeitende des DRK 

Bielefeld teilnehmen. Bitte beachten Sie die Hinweise zur technischen Umsetzung 

in der Anmeldebestätigung. 

 

Termin: Donnerstag, 23.05.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 8 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozent: Thorsten Lüer, Staatlich geprüfter Informatiker Fachrichtung Wirtschaft & 

EDV Dozent  

PFL-2024-23 

199,-€ 
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Das Wohn– und Teilhabegesetz (WTG) 
Rechtliche Grundlagen 
 

Das „Wohn- und Teilhabegesetz“ - WTG NRW - regelt seit 2014 die staatliche     

Heimaufsicht für Einrichtungen und Dienste, die Pflegebedürftige und Menschen mit 

Behinderungen betreuen. Das Seminar soll den Teilnehmer*innen einen umfassen-

den Überblick zum gegenwärtigen Stand des Gesetzes und den anstehenden      

Änderungen geben.  
 

Schwerpunkte 
 

 Rechte von ambulanten Diensten im allgemeinen 

 Rechte ambulanter Dienste bei der Begleitung von Wohngemeinschaften mit 

Betreuungsleistungen 

 Rechte beim Betrieb von Tagespflegeeinrichtungen 

 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) 

 

Jederzeit erwünscht sind Fragen der Teilnehmenden zu allen Themen rund um das 

WTG und darüber hinaus! 

 
 

Termin: Dienstag, 10.10.2024, 09:00 - 12:30 Uhr, 4 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentin: Jürgen Fahnenstich, Rechtsanwalt, Fachanwalt für Arbeitsrecht  

PFL-2024-17 

199,-€ 



37 

Palliative Praxis  
Professionell begleiten - bis zum Schluss 
 

In der häuslichen und stationären Pflege kommt den betroffenen Menschen oft noch 

zu wenig palliative Hilfe und Sterbebegleitung zugute. Palliative Care ist noch allzu 

häufig auf die Anwendung durch Spezialisten angewiesen, so dass sich eine palliati-

ve Praxis dort, wo alte Menschen leben und sterben, oft noch nicht durchsetzen 

konnte. Dies gilt auch für die wachsende Gruppe der Demenzkranken, die eine   

spezifische Form der Palliativbetreuung benötigt. Vor diesem Hintergrund hat die 

Robert Bosch Stiftung zusammen mit ausgewiesenen Experten das interdisziplinäre 

Curriculum Palliative Praxis entwickelt. Dabei berücksichtigt es ebenso die notwen-

dige Zusammenarbeit der Berufsgruppen, die im Versorgungsprozess beteiligt sind, 

wie auch den jeweiligen Kenntnisstand der Schulungsteilnehmenden.  

 

Die Schulung erfolgt nach der Storyline-Methode.  

 
 

Termine: Mo.-Fr., 22.-26.04.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 40 UE (PFL-2024-10) 

oder  Mo.-Fr., 04.-08.11.2024, 09:00 - 16:00 Uhr, 40 UE (PFL-2024-18) 
  

Kursort:  Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozentinnen: Ingrid Stolte, Dipl.-Sozialarbeiterin, Palliative Care Fachkraft, Modera-

torin Palliative Praxis und Monika Riepe, Dipl.-Pflegepädagogin, Moderatorin Palliati-

ve Praxis  

PFL-2024– 10 oder –18 

659,-€ 
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Lebensmittelhygiene in Pflegeeinrichtungen - 
Ein Kurs für Hauswirtschaftskräfte 
 

In diesem Seminar dreht sich alles um die Hygiene in der Hauswirtschaft.  
 

Schwerpunkte 

 das Infektionsschutzgesetz § 43 Abs. 1 

 die KRINKO Empfehlung  

 Hygieneverordnungen 

 Durchführen einer Gefahrenanalyse 

 Identifikation der für die Sicherheit der Lebensmittel kritischen Kontrollpunkte 

 Einrichten von entsprechenden Überwachungsverfahren an kritischen Kontroll-

punkten 

 Einrichten von Korrekturmaßnahmen für den Fall von Abweichungen 

 Einrichten einer Dokumentation der Maßnahmen 

 Die Evaluierungsmaßnahmen des HACCP-Systems 

 

Termin: Donnerstag, 02.05.2024, 09:00 - 13:00 Uhr, 4 UE 
 

Kursort: Falkstraße 1a, 33602 Bielefeld 
 

Dozent: Kevin Glinz, 1A Medizintechnik GmBH - Hygienica Akademie  

PFL-2024-11 

99,-€ 
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Das DRK Bildungswerk bietet seit gut 30 Jahren 
Kurse und Fortbildungen zu den Themen Erste 

Hilfe und persönliche Weiterbildung an.  
 

Seit einigen Jahren haben wir auch verstärkt Fortbildungen zu beruflichen Themen im 

Angebot. Im Schwerpunkt für pädagogische Fachkräfte und Mitarbeitende aus dem 

Bereich Pflege. Aber auch für alle anderen bieten wir Kurse aus den Themenfeldern 

Resilienz, Gesprächsführung, Mitarbeiterführung, u.v.m. an. Unser aktuelles Angebot 

finden Sie auf www.drk-bildung.de. Unsere Kurse sind grundsätzlich für alle           

Interessierten offen! 

Wir bieten Fortbildungen zu folgenden Themengebieten an 

 Fortbildungen für Pflege(Fach-)kräfte 

 Fortbildungen für pädagogische (Fach-)kräfte 

 Persönliche Weiterbildung, z.B. Kurse für pflegende Angehörige 

 Erste Hilfe Kurse, auch als Inhouse-Veranstaltung 

 Erste Hilfe Kurse zu speziellen Themen 

 Notfalltrainings für medizinische Fachkräfte 

 Pädagogische Begleitseminare für Bundesfreiwillige 

http://www.drk-bildung.de
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Unsere AGB - Anmelde- und Vertragsbedingungen 

1. Anmeldung: Anmelden zu unseren Kursen können Sie sich über unsere Internetseite www.drk-bildung.de 

2. Zahlung Teilnahmebeitrag: Der Teilnahmebeitrag ist vor Kursbeginn in bar oder per EC-Zahlung zu entrichten. Firmen-

kunden haben die Möglichkeit, den Beitrag nach Erhalt der Rechnung durch Überweisung zu zahlen. Nähere Zahlungsmo-

dalitäten entnehmen Sie der Anmeldebestätigung.  

2.1. Gutscheine: Gutscheine können ausschließlich am Kurstag vor Ort eingelöst werden. Nur ein Gutschein pro Person/

Kurs anrechenbar. Keine Barauszahlung möglich. Das Angebot gilt ausschließlich für Privatkunden. Eine Verrechnung bei 

Abrechnung über die Berufsgenossenschaften ist nicht möglich. Gutscheine sind nicht im Nachhinein, oder bei Nichterschei-

nen auf Stornorechnungen anrechenbar.  

3. Absage des Kurses / Rücktritt  

3.1. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (z.B. bei Unterschreitung der Mindestteilnehmer*innenzahl, der Verhinderung 

der Lehrkraft oder der Nichtverfügbarkeit des Veranstaltungsraumes) sind wir berechtigt, die Veranstaltung abzusagen. In 

diesem Fall werden alle angemeldeten Teilnehmer*innen umgehend informiert. Ein bereits gezahlter Teilnahmebeitrag wird 

ganz oder anteilig umgehend erstattet.  

3.2. Der Rücktritt vom Vertrag (Storno) des/der Teilnehmer*in vom Vertrag ist nur in Textform (z.B. per Email) möglich; wir 

bestätigen diesen Wunsch mit Eingang. Bei Kursen aus dem Bereich „Erste Hilfe“ ist ein Rücktritt bis spätestens einen Tag 

vor Kursbeginn möglich. Abweichend davon gilt für einen Rücktritt von einer Veranstaltung des Fachbereichs „Berufliche 

Weiterbildung“ eine Frist von 10 Tagen vor Kursbeginn. Wird die Frist versäumt, so wird die jeweilige Kursgebühr in vollem 

Umfang fällig, anderenfalls werden bereits gezahlte Kursgebühren erstattet.  

3.3. Der Rücktritt vom Vertrag (Storno) bei Inhouse-Schulungen ist nur in Textform (per Email) möglich; wir bestätigen die-

sen Wunsch mit Eingang. Bei Rücktritt von Inhouse-Schulungen gelten die folgenden besonderen Regelungen zur Kursge-

bühr: Bei einer Stornierung bis zwei Wochen vor Kursbeginn fällt keine Kursgebühr an. Bei einer Stornierung kürzer als zwei 

Wochen vor Kursbeginn fallen 50 % und bei einer Stornierung kürzer als eine Woche vor Kursbeginn fallen 75 % der Kurs-

gebühren an. (Bei teilnehmerbezogenen Kursgebühren gilt die Mindestteilnehmerzahl, sowie die geltende Kursgebühr als 

Berechnungsgrundlage)  

4. Programmänderungen, sowie Termin- oder Raumänderungen bleiben vorbehalten. Termin- oder Raumänderungen erfol-

gen regelmäßig in Abstimmung mit dem/derTeilnehmer*in. Schadensersatzansprüche gegen uns sind ausgeschlossen.  

5. Haftung: Wir haften bei Verlust oder Beschädigung von Teilnehmereigentum oder bei Unfällen unbeschränkt nur für 

Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Für einfache Fahrlässigkeit haften wir – außer im Falle der Verletzung des Lebens, des 

Körpers oder der Gesundheit – nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt werden. Die Haftung ist 

begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Die Haftung für mittelbare und unvorhersehbare Schä-

den, entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und Vermögensschäden wegen Ansprüchen Dritter, ist im Falle 

einfacher Fahrlässigkeit – außer im Falle der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit – ausgeschlossen. 

Eine weitergehende Haftung als in diesem Vertrag ist – ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten An-

spruchs – ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsbeschränkungen bzw. -ausschlüsse gelten jedoch nicht für eine gesetz-

lich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhängige Haftung. Soweit die Haftung nach vorstehenden Regeln ausge-

schlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung unserer Angestellten und Erfüllungsgehilfen. 

6. Datenschutz Ihre Daten und freiwilligen Angaben verwenden wir allein für Zwecke der Erbringung unserer Leistungen 

rund um das Angebot des DRK Bildungswerks. Es findet keine Weitergabe an Dritte statt. Unsere ausführliche Datenschut-

zerklärung erhalten Sie auf Wunsch per Mail; Sie finden diese auch auf unserer Website.  Stand 03.2023  
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Infos  

Standorte und Anfahrts-Tipps 

Das Bildungswerk finden Sie am Niederwall 9, in direkter Nähe zum Jahnplatz. Parken kön-

nen Sie beispielsweise im gegenüber gelegenen Rathaus-Parkhaus, oder im Kesselbrink-

Parkhaus. Weitere befinden sich fußläufig. Wir empfehlen die Anreise mit dem ÖPNV. Sie 

finden uns genau zwischen den Haltestellen „Rathaus“ und „Jahnplatz“, an der Ecke zur    

Körnerstraße, Nahe der Touristen-Information. 

Unseren zweiten Kursraum finden Sie in der Falkstr. 1a, keine 100 m vom Niederwall entfernt. 

Darum gelten hier für die Anreise die gleichen Empfehlungen wie für den Niederwall. 

DRK Bildungswerk  

Niederwall 9 

33602 Bielefeld 

0521. 529 98 - 210  

bildung@drk-bielefeld.de 

www.drk-bildung.de 
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Das DRK Bildungswerk ist eine nach dem Weiterbildungsgesetz geförderte         

Einrichtung. Wir sind nach dem „Gütesiegel Weiterbildung“ zertifiziert. Unsere Kurse 

sind für alle Interessierten offen! 

DRK Bildungswerk 

Bielefeld 

 
Alle Angebote  

auch als Inhouse 
buchbar! 


